
参加費無料  

文京支部セミナーのご案内         

 「知らなかったでは済まされない！クレーム対応術」 

～二次クレームにしない為に～ 
 近年、業種や事業規模に関係なく、様々なクレームが発生しています。また発生経路も多岐にわたり、特

に電話・メールによるクレームが多発しています。対応を誤ると大きなダメージを受けるだけでなく、二次ク

レームに発展する恐れもありますが、秘訣が習得できれば自信を持って対応することが出来ます。本セミナー

では様々な事例を紹介しながらクレーム対応のポイントを分かり易く解説いたします。 

経営者やクレーム解決術を身につけたい皆様方のご参加をお待ちしております。 

∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞∞ 

●日  時： 平成３０年１２月５日（水）午後２時００分～４時００分 

●会  場： 文京シビックセンター地下 2階 研修室Ａ・Ｂ(文京区春日 1－16－21) 

       東京メトロ丸の内線・南北線「後楽園駅」・都営大江戸線・三田線「春日駅」                                

●講  師： 山 田 泰 造 氏（人財教育アシスト 代表） 

              【略歴】1949年東京生まれ。日本大学経済学部産業経営学科卒。社員教育研修所で企業・自
治体を対象に指導教官を務め、新入社員から中堅社員・管理職など幅広く人材育成
に従事。ダイエー、紀伊國屋書店、日産プリンス大阪販売、農協、商工会議所など
様々な業種の組織で、店長研修、販売員研修、接客研修、ビジネスマナー研修、ク
レーム対応研修など多数の実績が御座います。 

●定  員： 先着４０名まで 

●主な内容： 

 

 

 

 

 

 

 
 
●申込方法：下記の参加申込書に必要事項をご記入の上、東京商工会議所文京支部までＦＡＸにてお申し

込みください。定員を超えた場合のみ、担当からご連絡いたします。連絡がない場合は、受付

完了ですので、直接会場にお越しください。 

 本件担当：東京商工会議所 文京支部（ＴＥＬ：０３－３811－2683） 

・クレームのダメージはこんなにある 
・場面ごとの対応ポイント 
・二次クレームにするから面倒になる 
・特殊クレーマーへの対応と裏技 
・ＢｔｏＢとリコールについて 

・絶対不可欠な再発防止と未然防止！ 

 ＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝（切り取らずにＦＡＸしてください）＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝ 

 ＦＡＸ：０３－３８１１－２８２０   「知らなかったでは済まされない！クレーム対応術」 申込書 

会社名 
 

住 所 

〒 

業種／ 

業務内容  

参加者名 
 

ＴＥＬ -         - 

部署・役職 
 

ＦＡＸ -         - 

■ご記入いただきました情報は、当該セミナーに関する連絡・記録のために使用いたします。また、東京商工会議所からの各種情報 

提供のために使用する場合がございます。今後、情報提供を希望しないときは、東京商工会議所文京支部にご連絡(ＦＡＸ・メール) 

をお願いいたします。 

 


